PROTOKOL NR 3/2019
KOMISJI SKARG, WNIOSKOW I PETYCJI
z dnia 08 marca 2019 roku

Posiedzenie Komisji Skarg Wnioskéw i Petycji odbylo sie w Sali posiedzen Urzedu
Miejskiego w Glogowku. W posiedzeniu udziat wzigli Cztonkowie Komisji wg zatagczonej listy
obecnoscei. Na 6 radnych, obecnych 5. Nieobecny Radny Tadeusz Wrona. Ponadto w obradach
uczestniczyli Burmistrz Glogéwka Piotr Bujak, Zastepca Burmistrza Glogowka Sebastian

Gerstenberg oraz Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Glogéwku Maciej Kruszewski.

Posiedzenie Komisji otworzy! i przeprowadzit Przewodniczacy Komisji Skarg,
Wnioskow 1 Petycji Grzegorz Thiel. Przywitat zgromadzonych, a nastgpnie poinformowal, ze
niniejsze spotkanie zwotane zostalo w zwiazku ze ztozona skarga na dziatalnoéé Kierownika
Osrodka Pomocy Spotecznej w Glogowku. Wskazal, ze jest to glowny temat posiedzenia.
Zapytat o inne propozycje lub uwagi. Uwag nie zgtoszono. Porzadek zostat poddany pod

glosowanie i przyjety jednoglosnie.
Przewodniczacy przywotat tre$¢ skargi, a nastgpnie oddat glos Kierownikowi OPS-u.

Kierownik OPS-u odnidst si¢ do wszystkich zarzutow przedstawionych w tersci
skargi. Stwierdzit, ze wniesiony przez skarzaca zarzut dotyczacy nierealizowania przez
Osrodek Pomocy Spotecznej w Glogéwku ustawowych zadan z zakresu pomocy spotecznej tj.
ustug opiekunczych uwaza si¢ za bezpodstawny. Wskazal, ze w tutejszym Oérodku zatrudnione
na umowe o pracg sg trzy opiekunki, ktore realizuja zadania z zakresu ustug opiekunczych.
Zgodnie z ustawg o pomocy spofecznej ustugi te obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych
potrzeb zyciowych, opiek¢ higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miarg
mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Podkreslit, ze ushugi nie obejmuja
gruntownego sprzatania mieszkania.

Skarzaca podczas rozmowy telefonicznej poinformowata Kierownika OPS o sytuacji
osoby starszej, ktérej skarga dotyczy. Kierownik poinformowat skarzaca, ze na moment
rozmowy, przez trudng sytuacj¢ kadrowa wynikajaca z dlugotrwatego zwolnienia lekarskiego
Jednego z pracownikéw, jak réwniez z uwagi na niewystarczajace $rodki finansowe Ogrodek
chwilowo nie jest w stanie zapewnié kolejnej osobie ustug opiekunczych. Jednakze zostaty juz
poczynione kroki tj. przeprowadzona zostala rozmowa z Burmistrzem Glogéwka dotyczaca

mozliwosci rozwigzania powyzszego problemu. Dodatkowo Kierownik OPS udzielit skarzacej



informacji na temat mozliwosci skorzystania z innych form pomocy, zobowigzujac si¢ rowniez
do oddelegowania pracownika socjalnego celem rozeznania sytuacji.

Kierownik OPS wskazal, ze zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej ustugi opiekuncze
udzielane sa na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo innej
osoby, za zgoda osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego. Pomoc spoleczna
moze by¢ udzielana z urzedu. W zaistnialej sytuacji istotny jest fakt, iz skarzgca dziata bez
zgody 1 wiedzy osoby starszej, ktérej skarga dotyczy. Fakt ten skarzgca jasno zaznaczyta
w ztozonej skardze.

Ponadto Kieronik poinformowat, ze oddelegowany na miejsce pracownik socjalny
przedstawit wskazanej w skardze osobie wachlarz ustug $wiadczonych przez OPS oraz zasady
i formy przyznawanej pomocy, na ktére w/w si¢ nie zdecydowala, o czym moéwi adnotacja

urzgdowa z dnia 01.03.2019 r.

Burmistrz uzupetniajac powyzsza wypowiedz wskazat, ze skarzaca kontaktowala si¢
z nim telefonicznie, a przebyta rozmowa pozwolila na stwierdzenie, iz skarzaca ma daleko
posunigte oczekiwania. Tymczasem osoba znajdujaca sie w trudnej sytuacji nie wykazuje checi

wspdipracy z Osrodkiem Pomocy Spotecznej.

Radni poddali pod dyskisj¢ powyzsze informacje. Po dokonanej analizie wszystkich
watkow sprawy Przewodniczacy poddat pod glosowanie zasadnos¢ skargi.

Przewodniczacy zapytat, kto z radnych jest za uznaniem skargi za zasadna.
Wynik glosowania: 0 za/ 5 przeciw/ 0 wstrzymato sie.

Wobec powyiszego radni jednomyslnie uznali skarge na dzialalno$é Kierownika Os$rodka

Pomocy Spolecznej w Glogowku za niezasadng.
Dalszych uwag nie zgtoszono.
Na tym protokot zakonczono.
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